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Metodologija

» UZORAK
» Reprezentativni stratificirani uzorak:
» gradani RH (N=300)

» Metodologija:
» Opinionmeter CATI — telefonsko istrazivanje provedeno u veljaci 2012.
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Rezultati

Agencija TotusOpinionmeter provela je
ispitivanje stavova posjetitelja hrvatskih
hotela o kvaliteti zraka u provedenim
zatvorenim prostorima istih. Projekt je
uklju¢io  anketiranje  gradana po
definiranim  kriterijima. Ukupno je
ispitano 3 00 gradana koji su u proteklih
dvije godine bili gosti hrvatskih hotela, a
uzorak je definiran kao onaj koji su Cine
gradani RH stariji od 18 godina, dobiveni
slucajnim odabirom.

Predmet ove analize je utvrditi Sto gradani RH misle o kvaliteti zraka u hotelima koje su posjetili u
protekle dvije godine, ali i njihova razmisljanja o pridavanju vaznosti kvaliteti zraka u hotelima
opcenito. Percepciju gradana te detaljni prikaz onoga sto su na ovu temu rekli, kako disu i Sto Zele,
prezentirano u rezultatima analize, donosimo na sljede¢im stranicama.

\/

ter

mionme

TotusOp

\



Posjet hotelima

Posjet i zadrzavanje u hotelima u posljednje 2 godine:

2-3dana

3 danaivise

Nisam boravio u hotelu

Manje od 1 dana

I 36,4%

| 9,1%

I 1,5%

U posljednje dvije godine ¢ak 91% ispitanih gradana odsjelo je u jednom od hrvatskih
hotela. U prosjeku su se u njemu zadrzali oko 3 dana, ali i duze.

Jeste li u posljednjih dvije godine odsjeli u hotelima?
Koliko ste se zadrzali u hotelu?

I 53,0%
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Pridava nje VainOSti Kvaliteta zraka u hotelima bitna je njihovim

posjetiteljima. Tako vise od 2/3 gradana navodi
kako pridaje vaznost kvaliteti zraka u hotelskim
objektima, dok svega 1/10 njih priznaje kako
istoj pridaje malo paznje.

Vaznost koju gradani pridaju kvaliteti zraka u hotelima

ne znam
12%

‘ Donekle mala l 6,2%
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Koliku vaznost pridajete kvaliteti zraka u hotelima/hotelskim sobama?



Iskustva gradana

Iskustva s kvalitetom zraka u hotelima

51,5%

Polovica gradana koji su u posljednje dvije
godine boravili u hotelima ocjenjuju kvalitetu
zraka u istima donekle zadovoljavajucom.
Potpuno nezadovoljstvo s zrakom u hotelu u
kojem su boravili iskazuje 1,5% ispitanika.

28,8%

13,6%
4,5%
| I 1,5%
) 4
Donekle Zadovoljan Neznam/ne Donekle Nezadovoljan
zadovoljan razmisljam o nezadovoljan
tome

Na temelju posljednjeg iskustva ocijenite koliko ste bili zadovoljni kvalitetom zraka u Vasoj hotelskoj sobi?
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Klimatizacija u hotelu

U ovom pitanju premoéno su nadvladali
oni gradani kojima je klimatizacija u
sobama vazna. Vazno je napomenuti
kako gotovo 40% njih naznacava izrazitu
vaznost klimatizacije.

Vaznost klimatiziranih soba

Vazno | 45,5%

Iznimno vazno | 39,4%

Nije vazno 15,2%

Koliko Vam je kod odabira hotela vazno da su sobe u hotelu klimatizirane?
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Svijest gradana

Prljavi uredaji za klimatizaciju mogu
biti opasni po zdravlje

2%

Klima uredaji tijekom rada se prljaju i
dolazi do njihove mikrobioloske

78% |‘ 15% | l
as% | « I8

kontaminacije

Pozitivan utjecaj klima uredaja na
zdravlje i osjecaj ugode

3%

53% | 38%

Klima uredaji mogu negativno utjecati
na kvalitetu zraka u klimatiziranom

2%

60% I 31% I l

prostoru
Pozitivan utjecaj klima uredaja na
kvalitetu zraka u klimatiziranom

2%

67% I 27% I '

prostoru

dolazi do mikrobioloSke kontaminacije.

4 UPOZNAT 4 DJELOMICNO UPOZNAT M NISAM UPOZNAT B NE ZNAM E
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Gradani su pokazali zavidno znanje o klimatizacijama te njihovim utjecajima kako na ljude tako i na -g
okolis. Sve postavljene tvrdnje gradani u potpunosti ili donekle prepoznaju. Najveéi su naglasak =
gradani stavili na tvrdnju kako se klima uredaji tijekom rada prljaju i kako su svjesni da prilikom toga %
2

=

Ocijenite stupanj vaseg poznavanja sljedeéih segmenata:
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Higijena klima uredaja



Higijena

lzuzetno mi je vazna

Vise od 90% ispitanih gradana
navodi vaznost higijene klima
uredaja u hotelima.

Od presudne vaznosti mi je

Nije mi uopce vazna

Koliko Vam je vazna higijena klima uredaja u hotelu?

Vaznost higijene klima uredaja

19
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7,9%

17,5%



Kontinuirano odrzavanje

Pretpostavljam da se klima uredaji
redovito Ciste

69,2%

Ne, mislim da se klima uredaji ne Ciste
redovito

I 29,2%

Da, siguran sam da se klima uredaji

0,
redovito Ciste | 1,5%

lako vecina gradana pretpostavlja
kako se klima uredaji redovito Ciste,
gotovo 1/3 njih smatra kako to nije
tako.

Isto tako, gradani sa sigurnosc¢u ne
mogu potvrditi da su klima uredaji u
sobama u kojim a su boravili bili
Cisti, iako to u vecini slucajeva
pretpostavljaju.

Ucestalost CiS¢enja klima uredaja

Vs.

Stanje koje

Pretpostavljam da su klima uredaji bili
Cisti

Mislim da klima uredaji nisu bili Cisti

Siguran sam da su klima uredaji bili
Cisti

Da li su po vasem misljenju klima uredaji u hotelskim sobama redovito Ciste?
Da li se po vasem misljenju klima uredaji za vrijeme Vaseg boravka bili €isti?

su gradani zatekli u sobama

l 86,2%

| 13,8%

0,0%




Percepcija o Ciscenju klimatizacije

Kako se Ciste klima uredaji

Ne znam
Ciste se prema standardiziranim
postupcima ¢iséenja
Ciste se po neprovjerenim i

nestandardiziranim postupcima...

Uopce se ne Ciste

l 42,2%

I 34,4%

l 21,9%

[ 16%

Uvodenje standardiziranost sustava Cis¢enja

Da, obavezno

Da, to bi korisno i za goste i za hotelijere

Ne znam

Nema potrebe

Sto mislite kako se klima uredaji ¢iste u sobama?

I 49,2%

I 47,7%

I 1,5%

I 1,5%

Vedina nam ispitanih gradana
priznaje kako ne poznaje nacin na

koji se klima uredaji u hotelima
Ciste.

Usprkos tome isticu kako je
potrebno da se u hotele uvede

standardizirani i certificirani sustav

¢iséenja kako bi o tome bili i
pravovaljano informirani.

Da li mislite da bi se u hotele trebao uvesti standardizirani, provjereni, certificirani i prepoznatljiv sustav ¢is¢enja klima uredaja?
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Osobna percepcija gradana

Cak 91% ispitanih gradana potvrduju kako bi uvodenje
standardiziranog, provjerenog i certificiranog sustava
¢iS¢enja klima uredaja uvelike pozitivno djelovalo na njih te
kako bi isto dozivjeli kao dodatnu brigu hotelijera za zdravlje
i sigurnost gosta.

Ne znam
8%

Negativno, ne
vidim nista dobrog
utome
1%

Kako bi percipirali uvodenje jednog takvog sustava ciS¢enja klima uredaja?



Imidz hotela

Uvodenjem takvog sustava imidz hotela bi se poboljSao —
smatraju gotovo svi ispitani gradani.

Pozitivno, imidz
hotela bi se
poboljsao
89%

Ne bi imalo nikakvog

utjecaja na imidz
hotela
11% .

\ \ :

* Kako bi to utjecalo na imidzZ hotela?



V|§a Cijena USluge Ukoliko cijena ne bi bila znatno veca veéina je

ispitanika spremna platiti i viSu cijenu za boravak u
hotelu u kojem se vodi posebna briga o higijeni
klima uredaja.

Spremnost skupljeg plaé¢anja

53,8%
29,2%
12,3%
4,6%
Da, ukoliko Ne, nisam Da, u svakom Ne znam
cijena ne bi bila spreman platiti slucaju
znatno veca ni najmanje
povedéanje
cijene

Jeste li ste spremni platiti malo viSu cijenu za boravak u hotelu u kojem se vodi posebna briga o higijeni klima uredaja?



Zaklju€na razmatranja

Hrvatski gradani posjecuju hrvatske hotele i u njima se u prosijeku zadrzavaju do 3 dana.

Klimatizacija u sobi vazna je stavka hrvatskim gradanima kao i da je zrak koji iz nje izlazi zdrav.

Gradani su dosada zadovoljni kvalitetom zraka u hotelima, makar bi ona mogla biti i bolja.

Utvrdeno je dobro poznavanje utjecaja klima uredaja na ljude i okolis.

Higijena klima uredaja gradanima je vrlo bitna.

Gradani ne mogu sa sigurnoscu utvrditi kako se klima uredaji u hotelima Ciste, ali su
misljenja kako je u hotele nuzno uvesti standardizirani i provjereni sustav Cis¢enja.

Posljednje ¢e dobro utjecati na poslovanje hotela ali i na imidz opéenito.

Vedina je gradana spremna izdvojiti nesto vise novca za boravak u hotelu koji ovakav sustav

implementira u svoje poslovanje.
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